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Waarom dit programma?

Dit programma bevat de onderdelen: transparante overheid, een goed functionerende wendbare
organisatie en de slimme inzet van middelen.

In dit programma staan ook de algemene inkomsten van de gemeente. Dit onderdeel is verplicht
op grond van het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Dit
programma is daarom afwijkend van de andere programma’s. Het wettelijk verplichte bedrag voor
onvoorzien wordt geraamd voor de begroting in zijn geheel en moet hier ook worden opgenomen.
Het is tenslotte ook verplicht om de overhead of interne bedrijfsvoering in dit programma op te
nemen.

Binnen dit programma zijn meerdere initiatieven opgestart of uitgevoerd in 2024. Hieronder volgt
een korte opsomming, zonder uitputtend te zijn:

e Het college heeft een bestuurskracht onderzoek laten doen dat door TwynstraGudde is
uitgevoerd. De uitkomsten hiervan zijn besproken met de raad. Begin 2025 wordt over het
vervolg gesproken.

e Een investeringsstrategie is opgestart om inzicht te krijgen in de totale investeringen die
benodigd zijn om de beoogde schaalsprong van Wageningen te realiseren.

e Het programma Fitte Organisatie heeft in 2024 ook doorgang gevonden. Tevens integreert
deze agenda steeds meer met de Mens & Organisatie agenda.

e Het programmaplan Digitale Organisatie voor de komende jaren is eind 2024 vastgesteld.
Meer details hierover in de paragraaf bedrijfsvoering.

e Financiéle regelgeving is geactualiseerd (financi€le verordening, nota reserves en
voorzieningen) of ingevoerd (nota waarderen, activeren en afschrijven).

e Eris een start gemaakt met de voorbereidingen op ombuigingen, in relatie tot de
meerjarenramingen van 2026 en verder. Een procesvoorstel hiervoor is aan de raad
aangeboden.

e Eris een medewerkers-betrokkenheidsonderzoek uitgevoerd.

e De Woo (Wet open overheid) en de Wmebv (Wet modernisering elektronisch bestuurlijk
verkeer) zijn ook in 2024 weer nadrukkelijk verder gebracht.

e In 2024 is het inwonersberaad gelanceerd als onderdeel van de democratische
vernieuwing.

e De budgethoudersregeling is in 2024 geimplementeerd.
e Eris een onderzoek gestart naar een toekomstbestendige financiéle functie.
Verdere details rond de bedrijfsvoering zijn te vinden in paragraaf 3.

Tot slot is ten behoeve van de begroting 2025 het programma 3 Bestuur en organisatie
herschreven naar een nieuwe set Ambities en Doelen. Dit komt de logica ten goede. Vanaf heden
zal met deze nieuwe opzet gewerkt worden.

Beoogd maatschappelijk effect

Voor programma 3 Bestuur en Organisatie zijn voor 2024 bij de volgende onderwerpen ambities
vastgesteld:

e 3.1 Transparante overheid
e 3.2 Een goed functionerende wendbare organisatie
e 3.3 Slimme inzet van middelen
Deze ambities zijn verwerkt in een doelenboom, waarin wordt beantwoord:
e Welke doelen wilden we bereiken om te komen tot de ambitie?

¢ Welke resultaten heeft het opgeleverd?
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3.1 Transparante overheid

Wat wilden we bereiken?

We zijn een transparante overheid die in de dienstverlening de volgende kernwaarden hanteert:
Integraal, aanspreekbaar, gastvrij, transparant, zorgvuldig, toegankelijk en gelijke
informatiepositie.

Wat hebben we bereikt?

3.1.1 We halen minimaal een 7 op onze klanttevredenheidonderzoeken naar
dienstverlening.

Toelichting

Een van de belangrijke thema's van het dienstverleningsconcept is dat we letten op
klanttevredenheid/klantgerichtheid. In Q4 2024 is het Klant Contact Center (KCC) gestart met een
pilot 'klantgerichtheid bij telefonie'. Met deze pilot is de kwaliteit van het kanaal telefonie
uitgevraagd via telefonische interviews met mensen die het algemene telefoonnummer hebben
gebeld. De resultaten ten aanzien van telefonische dienstverlening zijn als volgt:

e 80% van de respondenten geeft de gemeente Wageningen een 7 en hoger.

e 86% geeft aan dat de medewerker van het KCC een duidelijk antwoord geeft en
begrijpelijk formuleert.

e 98% ervaart een prettig telefonisch gesprek met de medewerkers van het KCC.

Ook vond in 2024 Kwaliteitsmonitoring plaats bij het KCC op de kanalen telefonie en WhatsApp. De
kwaliteitsscore bij telefonie is 83,7 %, bij WhatsApp is de score 70 %. Er wordt gemonitord op 19
kwaliteitscriteria. De inzichten van de kwaliteitsmonitoring zijn gebruikt om medewerkers van het
KCC te voorzien van klantgerichte training en individuele coaching.

Daarnaast is de klanttevredenheid gemeten ten behoeve van de Meldingen Openbare Ruimte. Aan
dit onderzoek namen 528 deelnemers deel. Uit het onderzoekt blijkt dat het gemiddelde
rapportcijfer een 7,4 is. Overige bevindingen uit het klanttevredenheidsonderzoek zijn:

e 88% van de deelnemers vond het makkelijk om een melding te doen.

e 74% van de deelnemers vond dat ze goed op de hoogte werden gehouden over de
meldingen.

e 59% van de deelnemers is tevreden over de doorlooptijd.

e 40 % tevreden is over de afhandeling van de melding.

Beoogde resultaten
e Eris een goede accurate persoonsregistratie.

e Onze dienstverlening is afgestemd waar mogelijk met onze ketenpartners en
medeoverheden zodat inwoners, ondernemers en organisaties integrale optimale
dienstverlening ervaren.

e We bieden toegankelijke, transparante en veilige dienstverlening en dragen zorg voor
gelijke informatiepositie.

e We zijn duidelijk en transparant over onze rol in processen en wat inwoners, organisaties
en bedrijven van ons kunnen verwachten.

Wat hebben we bereikt?

3.1.2 Dienstverlening voortdurend verbeteren passend bij de landelijke ontwikkelingen
en bij de behoefte van onze inwoners, bedrijven en organisaties.

Toelichting
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In 2024 is een voorlopige set servicenormen vastgesteld voor de gehele organisatie. Deze
voorlopige set wordt gemonitord, zodat er medio Q4 2025 een definitieve set servicenormen
vastgesteld kan worden. Met deze definitieve set maken we duidelijk wat men mag verwachten van
de verschillende contactkanalen. In 2024 zijn we gestart met de voorbereidingen van de Wmebwv.
Deze wet geeft inwoners en ondernemers het recht om digitaal zaken te doen met de gemeente.
De afgelopen jaren is met de invoering van het zaaksysteem al een goede basis gelegd voor het
voldoen aan deze wet. Deze wet treedt op 1 januari 2026 in werking.

In 2024 is er gewerkt aan de digitale toegankelijkheid van onze digitale kanalen. Onder andere de
website Wageningen.nl inclusief Startpunt Wageningen zijn doorlopend verbeterd door de
webredactie. Hierbij letten wij op websitestatistieken om de vindbaarheid van de belangrijkste
informatie te vergroten. Ook worden websiteteksten in Klare Taal (B1) geschreven.

Beoogde resultaten

e Dienstverlening aan inwoners, ondernemers en organisaties op een correcte en gastvrije
wijze via de contactvorm die zij kiezen, vanuit het principe 'online waar het kan en
persoonlijk waar het moet'.

e Onze dienstverlening sluit aan bij de huidige behoeften en ontwikkelingen.
e Zicht hebben op de behoefte van onze inwoners, bedrijven en organisaties.
Wat hebben we bereikt?
3.1.3 Democratische vernieuwing en bestuurlijke vernieuwing.
Toelichting
Stem van Wageningen

Het digitaal platform Stem van Wageningen telt ruim 1670 geregistreerde deelnemers (2023:
1300). Al onze online participatie bij beleidsprojecten en -trajecten gaat in ieder geval ook via
stemvan.wageningen.nl en is gekoppeld aan onze website.

Inwonerberaad

In 2024 is - op advies van de werkgroep Democratische Kwaliteit - besloten om een
Inwonersberaad te organiseren. Een inwonersberaad is een groep gelote inwoners die zich samen
met andere ‘sleutelfiguren’ bezighoudt met een belangrijk vraagstuk. Samen zullen zij naar een
gepaste oplossing zoeken voor dat vraagstuk. In Wageningen heeft de gemeenteraad gekozen voor
een vraagstuk rondom mobiliteit: ‘Hoe gaan wij in de toekomst van A naar B in Wageningen’. Het
inwonersberaad wordt uitgevoerd in 2025.

Klare Taal in 2024

In 2024 hebben de taalcoaches (de ambassadeurs van verschillende teams) trainingen gevolgd van
Loo van Eck. Een training schrijven op taalniveaus en een meerdaagse coachtraining gericht op B1-
schrijven. De taalcoaches hebben bij verschillende teams een presentatie gehouden over Klare
Taal. In de (interne) week van de communicatie was er aandacht voor Klare Taal door middel van
een inloopsessie voor de hele organisatie. Ook is er dit jaar een begin gemaakt aan het plan om
gestandaardiseerde brieven te herschrijven onder andere in de uitvoering van het Sociaal Domein.

Beoogde resultaten

e Alle inwoners, bedrijven en organisaties zijn in staat om mee te praten over het
gemeentelijk beleid.

Wat hebben we bereikt?

3.1.4 Uitvoering van representatietaken en dergelijke is op het niveau zoals in de
afgelopen jaren.

Toelichting
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Representatie organiseerde activiteiten waardoor het college zichtbaar werd zowel binnen
Wageningen maar ook landelijk. Strategische afwegingen spelen hierbij een steeds grotere rol.
Relatiegeschenken zijn duurzaam en verantwoord.

Beoogde resultaten

Taken voor representatie en dergelijke zijn uitgevoerd, onder andere de verplichtingen
voor college en raad.

Wat hebben we bereikt?
3.1.5 Uitvoering wettelijke taken.

Wettelijke taken zijn uitgevoerd dit betreft:

°
°
Tevens
°
°

Recht op informatie van de overheid ligt vast in de Grondwet en de Wet Openbaarheid van

Bestuur (Woo).
Burgerlijk wetboek (taken burgerlijke stand).

Wetgeving met betrekking tot de Basisregistraties Personen (BRP), Adressen & gebouwen

(BAG), Waardering onroerende zaken (WOZ).

Artikel 213 Gemeentewet schrijft voor dat de raad bij verordening regels vaststelt voor de
controle op de inrichting en beheer van de financiéle organisatie. Elke gemeente is bij wet

verplicht een rekenkamer of een rekenkamerfunctie in te stellen.

Digitaal toegankelijk maken van dienstverleningskanalen conform Besluit Digitale
Toegankelijkheid.

Kieswet, verkiezingen.

Naturalisatie, Rijkswet op Nederlanderschap.
Wegenverkeerswet (voor het uitgeven van rijbewijzen).
Algemene verordening gegevensbescherming.
Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming.
Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen (WKPB).
Paspoortuitvoeringsregeling PUN.

Europese eIDAS-verordening.

Omgevingswet.

de voorbereiding op nieuwe wettelijke taken:

De verdere implementatie van de Woo;

Wet digitale overheid;

Vernieuwing van de Archiefwet;

Wmebyv;

Doorontwikkelingen in samenhang van de GEO-basisregistraties vanuit BZK (Dis GEO);
Al-verordening;

Cyberbeveiligingswet.

Toelichting

De gemeentelijke taken worden uitgevoerd conform de wetgeving op het vlak van
transparante overheid.

De voorbereidingen zijn uitgevoerd om te voldoen aan nieuwe wetgeving op het vlak van
transparante overheid.
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e Eris een openbaarheidsparagraaf voor de Wet open overheid.

Openbaarheidsparagraaf Wet open overheid:

Op 1 mei 2022 is Wet open overheid (Woo) in werking getreden. De Woo is bedoeld om overheden
transparanter te maken en moet ervoor zorgen dat overheidsinformatie beter en makkelijker
vindbaar is. In de Woo staat dat wij een openbaarheidsparagraaf in de begroting moeten opnemen.
En dat we in de jaarlijkse verantwoording verslag van de uitvoering doen.

De Woo regelt dat iedereen een verzoek om informatie kan indienen. Ook verplicht de Woo ons om
actief informatie openbaar te maken uit 17 informatiecategorieén. Deze verplichting gaat
bijvoorbeeld gelden voor de vergaderstukken van de gemeenteraad, convenanten, uitgevoerde
onderzoeken en beschikkingen. Deze verplichting is nog niet in werking getreden. Maar we zijn ons
al wel aan het voorbereiden. We zijn in 2024 begonnen met het actief openbaar maken van de
Woo-verzoeken op het Woo-portaal op de website. Tevens is het organogram op de website
gepubliceerd. Tot slot is de landelijke Woo-index gevuld, dit is de verwijsindex voor de
informatiecategorieén.

Beoogde resultaten

e De wettelijke taken zijn uitgevoerd.
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3.2 Een goed functionerende wendbare organisatie

Wat wilden we bereiken?

Een goed functionerende wendbare organisatie.

Wat hebben we bereikt?

3.2.1 De organisatie heeft de informatie en het advies dat nodig is om besluiten te
nemen.

Toelichting

Onze (maatschappelijke) vragen worden steeds complexer. Het is belangrijk dat we in onze
uitvoering, bij het opstellen van beleid en het werken aan opgaven, uitgaan van goede en juiste
gegevens. Ook hebben we behoefte om goed in te kunnen schatten of we voldoende geld en
mensen hebben om (nieuwe) vraagstukken op te pakken. Het datalab ondersteunt de organisatie
met informatieproducten om inzicht en overzicht in trends en ontwikkelingen te geven.

Zo wordt er bij de maatschappelijke opgaven gewerkt aan betere monitoring van de effecten van
de ingezette acties:

e Eris een klimaatmonitor ontwikkeld om de doelen uit de Routekaart Klimaatneutraal te
monitoren. Deze zal begin 2025 gelanceerd worden en gedeeld met de stad.

e Beleidsbeslissingen rondom de opgave Toekomstgericht Samenleven (sociaal domein),
impacteconomie en schaarse ruimte worden ondersteund door het datalab. Geografische
data spelen daar een grote rol in. Zo zijn voor Ruimtelijke Ordening en beheer van de
buitenruimte geografische data en kaarten ingezet om projecten te monitoren en zijn onder
andere beleidsbeslissingen rondom de vuurwerkzones en emissievrije-zones ondersteund
met (interactieve) kaarten.

Ook zijn er onder meer dashboards en rapportages ontwikkeld en uitgebreid voor Mens &
Organisatie, Financién, het zaaksysteem, het e-learningplatform en Sociale Dienstverlening over de
inzet van mensen en bedrijfsmiddelen en ontwikkeldoelen. Deze worden ieder kwartaal in het MT
besproken.

Daarnaast zijn er dashboards ontwikkeld voor de monitoring van servicenormen (welke eind 2025
zullen worden vastgesteld) en zijn er zowel interne als externe vragenlijsten uitgezet om inwoners
en collega’s te vragen naar hun mening en tips. Zo zijn inwoners en ondernemers gevraagd naar
onder andere de evenementen op 4 en 5 mei, de vuurwerkzones, de Visie Bebouwde Kom en het
reclamebeleid. Collega’s zijn gevraagd naar medewerker betrokkenheid, de digitale fitheid en
tevredenheid over de ICT-servicedesk.

Beoogde resultaten

e Adviseren en sturing geven aan de organisatie over de inzet van mensen en
bedrijfsmiddelen zodat de organisatie effectief is in het oplossen van vraagstukken.

Wat hebben we bereikt?
3.2.2 Externe financiering aantrekken.
Toelichting

De aandacht voor het genereren van externe financiering voor (nieuwe) beleidsinitiatieven van
gemeente Wageningen is de laatste jaren behoorlijk versterkt. Dit heeft geleid tot additionele
financiering in de vorm van (provinciale) subsidies, en extra bijdragen uit hoofde van co-
financiering, zoals bijvoorbeeld bij projectsamenwerkingen met Wageningen Universiteit &
Research (WUR). Als voorbeelden van provinciale subsidies worden genoemd het project
Bestuurskracht en de investeringen in snelfietsroute Ede-Wageningen. Ook zijn extra opbrengsten
van het Rijk gerealiseerd via SPUK's (specifieke uitkeringen) en investeringsbijdragen voor de
infrastructurele inrichting (bij plan De Dreijen). Tot slot is de aangevraagde rijkssubsidie WBI
(Woningbouwimpuls) voor het grondexploitatie-project Lawickse Allee 130 (Menzis-gebouw) in



gemeente

wageningen

2024 gehonoreerd, waarbij ook een extra bijdrage van de provincie is toegezegd, die als co-
financiering WBI wordt ingezet. Het aantrekken van nieuwe geldleningen is daarnaast periodiek
nog steeds nodig voor de herfinanciering van betaalde aflossingstermijnen bij in het verleden
afgesloten leningen. En uiteraard ook als sprake is van omvangrijke investeringen in nieuwe
Wageningse projecten (initiatieven), zoals voor de toekomstige financiering van de 'Schaalsprong'.

In 2024 zijn net zoals in 2023 geen langlopende leningen aangetrokken. De laatste keer zijn in
2022 twee leningen aangetrokken tegen een lage rente, die nd 2024 ingezet worden voor de
financiering van geplande investeringen en gemeentelijke projecten. We houden de in 2022
opgenomen geldmiddelen aan bij 's Rijks schatkist, en ontvangen een relatief hoge
rentevergoeding. Hierdoor hebben we in de jaarrekening 2024 een gunstig renteresultaat
gerealiseerd. Het rentetarief bij 's Rijks schatkist is in 2024 wel met een vol procent gedaald van
3,9% naar 2,9% aan het eind van het jaar, maar ligt nog steeds behoorlijk hoger dan de
financieringsrente die gemeente Wageningen betaalt bij de in 2022 aangetrokken leningen. De
doelstelling om te beschikken over (extra) financiéle middelen is behaald en daarbij is aanvullend
ook de doelstelling van een gunstig rendement op geldmiddelen gerealiseerd.

Beoogde resultaten

e Geld aantrekken waarmee andere doelen gerealiseerd kunnen worden.
Wat hebben we bereikt?
3.2.3 Een goede en veilige werkomgeving.

Een goede en veilige werkomgeving met aandacht voor welzijn, gezondheid en vitaliteit. Een
werkomgeving die goed aansluit bij de behoeften van de organisatie voor digitale communicatie,
vergaderen en samenwerken en die tevens voldoet aan de veiligheidsvereisten die de overheid aan
ICT stelt.

Toelichting

Begin 2024 zijn de werketages van het Stadhuis verbouwd om beter aan te sluiten op onze visie op
hybride werken. De etages met werkplekken zijn sfeervolle, groene, ontmoetingsruimtes geworden
met de aanlandplekken centraal. Er zijn meer afgesloten ruimtes gecreéerd voor overleg (2 tot 4
personen) en er zijn belcellen geplaatst. Op de 2e etage is een mogelijkheid tot het geven van een
groepspresentatie met een verrijdbare tribune. Ook de massagestoelen hebben een nieuwe plek
gekregen. Bij de verbouwing is gekozen voor duurzame en milieuvriendelijke oplossingen in zowel
het meubilair als bijvoorbeeld de gebruikte verf.

Op alle werklocaties van de Gemeente is een ergonoom langsgekomen. Hij heeft de medewerkers
tips (gevraagd en ongevraagd) gegeven over de werkplek en de manier waarop de medewerker(s)
de werkplek gebruik(t)(en). In 2024 heeft tevens een integrale RIE (Risico inventarisatie en
evaluatie) op alle werklocaties plaatsgevonden.

Tot slot is in 2024 het digitaal samen werken met Microsoft 365 geintroduceerd in ongeveer de
helft de organisatie. De tweede helft van de organisatie wordt in 2025 begeleid in de overstap naar
Microsoft365.

Beoogde resultaten

e We werken digitaal samen via een vergaderomgeving.
Wat hebben we bereikt?
3.2.4 Flexibele bedrijfsvoering.

Een bedrijfsvoeringsfunctie die de organisatie ondersteunt door flexibel in te springen op de
behoeften van de organisatie, met de inzet van mensen en bedrijfsmiddelen.

Toelichting
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Op gebied van flexibele bedrijfsvoering hebben de volgende ontwikkelingen plaatsgevonden.

De organisatiestructuur met codrdinatoren is geformaliseerd en is voor wat betreft naamgeving ook
logischer gemaakt. De grote afdelingen heten nu ook inderdaad afdelingen (voorheen teams), en
daarbinnen bevinden zich teams van professionals (voorheen clusters). Tevens hebben de teams
die dat nodig hebben een teamleider als formeel leidinggevende.

Op het gebied van het loongebouw is er een grote slag gemaakt. Er is een onderhoudsronde
gedaan van nieuwe of gewijzigde functies. Bovenstaande organisatiestructuur is in het
functiegebouw geimplementeerd. Tot slot is er een wijziging in de conversietabel toegepast en is er
een tussenschaal verdwenen, zodat de gemeente een meer marktconforme beloning kan bieden
voor de betreffende functies. Dit alles is onder regie van MT, extern adviseur Leeuwendaal en in
afstemming met OR en vakbonden doorgevoerd.

De dashboards met managementinformatie ontwikkelen gestaag door en worden elk kwartaal
verrijkt. Ook de bespreking in het MT is een vast terugkerend agendapunt.

In 2024 is de aanbesteding voor onze technische IT-infrastructuur uitgevoerd en afgerond. Het
bedrijf PQR zal in 2025 de dienstverlening gaan opbouwen en leveren. Voor een overzicht van alle
ontwikkelingen rondom de digitalisering zie paragraaf 3 bedrijfsvoering.

Aan de hand van het adviesrapport grondzaken en vastgoed is conform afspraken in de begroting
een start gemaakt met het werven van key functionarissen.

In 2024 is een onderzoek gestart naar een 'toekomstbestendige financiéle functie'. Aanleiding
hiervoor waren de versnippering in belegde financiéle taken en verantwoordelijkheden en de wens
om meer in te zetten op strategisch toekomstgerichte advisering. Dit onderzoek wordt in 2025
opgevolgd en geimplementeerd.

Beoogde resultaten

e Een applicatielandschap dat ontwikkelingen en nieuwe wettelijke taken in de toekomst kan
faciliteren (conform hernieuwd I-plan voor 2022 en verder).

e Een getransformeerde en doorontwikkelende organisatie/bedrijfsvoering waarbij we
onderzoek doen naar het (huidige) organisatiemodel.

e Uit onderzoek moet blijken of we Bedrijfsvoeringonderdelen slimmer/efficiénter kunnen
organiseren. Uitkomst is een goed toegeruste medewerker die tevreden (samen)werkt
binnen de fysieke en mentale werkomgeving.

Wat hebben we bereikt?
3.2.5 De organisatie is in control.
Accountantsverklaring

De accountant heeft een goedkeurende controleverklaring afgegeven over de getrouwheid van de
in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2024 en de rechtmatigheidsverantwoording.

Rechtmatigheidsverantwoording en collegeverklaring

Het college van B&W heeft in de Jaarstukken 2024 verantwoording afgelegd over de rechtmatige
uitvoering van de begroting 2024 en hierover een collegeverklaring afgelegd. De
rechtmatigheidsverantwoording en collegeverklaring zijn opgenomen bij de jaarrekening 2024 in
deze jaarstukken. Verder is de Werkagenda 2024 van de Routekaart Wageningen in Control
uitgevoerd. Deze routekaart is een meerjarig plan dat erop is gericht om toe te groeien van de (in
boekjaar 2023 ingevoerde) verplichte collegeverklaring rechtmatigheid naar een vrijwillig
bedrijfsvoeringsbreed in control statement over boekjaar 2027. Deze ontwikkeling ligt op koers.

10
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Beoogde resultaten
e Collegeverklaring en ENSIA op orde.
e Goedkeurende accountantsverklaring.
e Rechtmatigheidsverantwoording.

Wat hebben we bereikt?

3.2.6 Huis van de stad.

Het stadhuis is een multifunctioneel gebouw.

Toelichting

Het stadhuis stelde zijn deuren open voor activiteiten die door, voor en in de stad worden
georganiseerd. Naast de Politieke Avonden waren er afgelopen jaar meer dan 75 bijeenkomsten
met 40 deelnemers of meer.

Onder andere door cursussen Politiek Actief, de jaarlijkse vieringen van: Koningsdag, 4 en 5 mei en
Veteranen dag. Maar ook de ontvangst van Keti Koti en de partnerstad Goddllo.
Met een prachtige afsluiting van 2024: ons stadhuis was het decor voor het WK dammen.

De benodigde catering wordt, in lijn met het door B&W vastgestelde manifest, volledig vegetarisch
geserveerd.

Bij het Startpunt zijn het afgelopen jaar diverse bijeenkomsten geweest rondom maatschappelijke
onderwerpen. In de avonden diverse trainingen/workshops en thema avonden. In de middagen
was er ruimte voor het medisch centrum.

Beoogde resultaten
e Startpunt en stadhuis zijn ook beschikbaar voor maatschappelijke activiteiten.
Wat hebben we bereikt?
3.2.7 ICT voor minimaal de huidige wettelijke taken.
Toelichting

In 2024 zijn er belangrijke veranderingen doorgevoerd aan het applicatielandschap en ICT-
infrastructuur die nodig zijn om wettelijke taken uit te voeren en om daarbij aan de audits te
voldoen:

¢ Vervanging monitoringsvoorziening voor verdachte activiteiten;
e Aanbesteding voor nieuwe applicatie Burgerzaken;
¢ Implementatie nieuwe applicatie voor Belastingen;

e Verbeteringen doorvoeren op websites in het kader van Digitale Toegankelijkheid.
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Beoogde resultaten

e Een applicatielandschap dat afdoende is om minimaal de huidige wettelijke taken te
kunnen uitvoeren. We doorstaan landelijke audits (ENSIA en dergelijke) en andere
landelijke verantwoording aan het Rijk.

e Een applicatielandschap dat tijdig, rechtmatig en toekomstgericht vervangen wordt om
minimaal de wettelijke taken te kunnen uitvoeren.

e ICT-infrastructuur die afdoende is om minimaal de huidige wettelijke taken te kunnen
uitvoeren.

Wat hebben we bereikt?
3.2.8 Uitvoering wettelijke taken.
Toelichting

We werken doorlopend aan het ondersteunen van de uitvoering van wettelijke taken (onder andere
Woo, Omgevingswet, Aanbestedingswet 2012). Dit doen we door begeleiding bij aanbestedingen,
voorbereidingen op, en verantwoording over bestaande wettelijke taken.

e De gemeentelijke taken worden zodanig ondersteund met ICT dat we voldoen aan
wetgeving.

e De voorbereidingen zijn uitgevoerd om gemeentelijke taken zodanig met ICT uit te kunnen
voeren dat we voldoen aan nieuwe wetgeving.

Beoogde resultaten

e De wettelijke taken zijn uitgevoerd.
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3.3 Slimme inzet van middelen

Wat wilden we bereiken?

Mede financieren door bijdragen/belastingen van de stad, slimme inzet van middelen en effectief
risicomanagement.

Wat hebben we bereikt?

3.3.1 Beleidseffectiviteit voor alle programma’'s wordt vergroot. Specifiek onderdeel van
beleid risicomanagement is bewust verzekeren (risicostrategie met reéle
verzekeringspremies).

Toelichting

Voor concrete ontwikkelingen en resultaten op het gebied van de interne beheersing en het in
control zijn, wordt verwezen naar de toelichtingen, die in paragraaf 3 Bedrijfsvoering zijn
opgenomen. De resultaten van het werken aan een groter verantwoordelijkheidsgevoel en
risicobewustzijn in de organisatie worden steeds meer zichtbaar. 2024 is het eerste jaar, waarin
gewerkt is op basis van de nieuwe budgethoudersregeling, waarbij verantwoordelijkheden lager in
de organisatie zijn neergelegd. Na wat opstartproblemen in de eerste maanden krijgt de nieuwe
werkwijze steeds meer de gewenste verankering in de procesuitvoering. Ook de nieuwe
mogelijkheden van de periodieke monitoring van de personeelskosten (salaris, inhuur,
bezettingsgraad etc.) via het personeels-dashboard dragen in belangrijke mate bij aan de
financiéle controle en risicobeheersing. In 2025 werken we aan verdere optimalisering hiervan.

Met betrekking tot verzekeringen maken we periodiek afwegingen over de hoogte van
verzekeringspremies (en premiestijgingen) in relatie tot de verzekerde risico's. Hierbij nemen we in
overweging of hogere eigen risico's op verzekeringspolissen aanvaardbaar zijn in verhouding tot de
mogelijke besparingen op premiekosten.

Beoogde resultaten

e Risicomanagementbeleid is bestuurlijk vastgesteld en geimplementeerd. Hierbij wordt
bestuur en het ambtelijk apparaat meer bewust gemaakt van risico's en te nemen
beheermaatregelen als onderdeel van het in control komen.

Wat hebben we bereikt?

3.3.2 De mogelijkheid om extra belastingen te heffen en extra inkomen te generen.
Toelichting

In vervolg op plannen van het kabinet Rutte II heeft een interdepartementale werkgroep een
rapport opgesteld over de mogelijkheden om het gemeentelijk belastinggebied te verruimen.
Verwezen wordt naar:
(https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/05/18/herziening-gemeentelijk-
belastinggebied.)

Al enige jaren wordt gesproken over verruiming van het gemeentelijk belastinggebied. Tot concrete
regeringsplannen heeft dit nog niet geleid. Het is twijfelachtig of het nieuwe kabinet Schoof in de
huidige regeringsperiode alsnog aan de slag gaat met concretisering van de beleidsplannen op
belastinggebied. Vanuit het kabinet zijn tot op heden nog geen nieuwe initiatieven op het gebied
van verruiming van het lokale belastinggebied naar buiten gebracht. We zullen moeten afwachten,
totdat het regeringsbeleid uitgewerkt is in een nieuw belastingplan. We blijven de ontwikkelingen in
Den Haag met aandacht volgen.

Beoogde resultaten

e Lobby naar Den Haag om de wettelijke basis voor extra belastinginkomsten te verruimen.

13


https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/05/18/herziening-gemeentelijk-belastinggebied
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/05/18/herziening-gemeentelijk-belastinggebied

gemeente

wageningen

Algemene informatie programma 3

Beleidsindicatoren

De volgende wettelijk verplichte beleidsindicatoren hebben betrekking op programma 3 Bestuur en
organisatie:

Demografische druk

Formatie

Bezetting

Apparaatskosten

Externe inhuur

Overhead

WOZ-waarde woningen

Woonlasten eenpersoonshuishouden

Woonlasten meerpersoonshuishouden

Zie hiervoor ook de bijlage Wettelijk verplichte beleidsindicatoren.

Beleidskader transparante overheid

Verordeningen:

Verordening elektronische bekendmaking Wageningen (2014)
Verordening Rekenkamer 2024
Reglement van Orde voor de Politieke Avond van de gemeente Wageningen 2024

Verordening onderzoeken doelmatigheid en doeltreffendheid van de gemeente Wageningen
2024

Inspraakverordening (2007)

Referendumverordening Wageningen 2006

Verordening Raadplegend Referendum 2015 van de gemeente Wageningen
Verordening op de ambtelijke bijstand en de fractieondersteuning 2010
Verordening burgerinitiatief gemeente Wageningen 2003

Legesverordening Wageningen 2024

Beleidsnota’s:

Notitie en meetlat burgerparticipatie (2013)

Dienstverleningsconcept (2021)

Strategisch beleid gegevensbescherming en informatieveiligheid (2024)
Kanalen en middelenstrategie (2023)

Toekomstvisie Herdenken, vieren en agenderen van Vrijheid 2021-2025

Beleidskader P&C-cyclus

Verordeningen:

Verordening (water)toeristen-belasting 2024

Verordening parkeerbelastingen 2024
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e Verordening hondenbelasting 2024

e Verordening onroerendezaak-belastingen 2024

e Financiéle verordening gemeente Wageningen 2024

e Controleverordening gemeente Wageningen, 2e wijziging (2024)
Beleidsnota’s:

e Notitie reserves en voorzieningen gemeente Wageningen 2024

¢ Nota risicomanagement en weerstandsvermogen gemeente Wageningen 2022

e Nota waarderen, activeren en afschrijven gemeente Wageningen 2024

e Nota indexeren voor planning & control documenten gemeente Wageningen 2024

Betrokkenheid verbonden partijen

De volgende verbonden partijen zijn betrokken bij de uitvoering en realisatie van de doelstellingen
uit het programma:

Regio Foodvalley

Regio Foodvalley is een samenwerkingsverband van acht gemeenten. Gemeenten leveren
ambtelijke capaciteit voor het uitvoeren van regionale opgaven op het gebied van wonen,
mobiliteit, duurzaamheid, economie, landbouw en voedsel. De regio ontwikkelt beleid en adviseert
provincies, Rijk en Europese Commissie over wetten en regels. Ook coérdineert de regio een
uitvoeringsprogramma, dat een groot aantal projecten omvat. Deze projecten worden door
samenwerkende gemeenten uitgevoerd. De regio faciliteert. De gemeente Wageningen neemt deel
aan Regio Foodvalley middels een gemeenschappelijke regeling, om een aantal doelen uit haar
programma te bereiken.

Omgevingsdienst De Vallei

De 0OddV voert in opdracht van de gemeente taken uit op het gebied van vergunningverlening en
handhaving. Als gevolg van het Interbestuurlijk Programma van het Rijk en het rapport van de
commissie Aartsen vindt een herbezinning plaats op onder meer de manier van organiseren van de
omgevingsdiensten. De OddV kiest voor een doorontwikkeling die gericht is op een generieke
kwaliteitsverbetering van de OddV. Het doel van de doorontwikkeling is een toekomstbestendige
regionale omgevingsdienst die de vergunning, toezicht, handhaving- en adviestaken uitvoert en
kan bijdragen aan de uitdagingen op het gebied van de leefomgeving.

De onderstaande partijen zijn in formele zin geen verbonden partijen, maar wel relevant
voor de realisatie van doelstellingen uit het programma:

Stichting Wageningse Eng (statuten), TAWE (reglement)

Voor de uitvoering van projecten die de natuurlijke, landschappelijke en cultuurhistorische waarden
van de Eng behouden en waar mogelijk versterken, werkt de gemeente samen met de SWE. De
missie en visie van de SWE liggen verankerd in de Statuten van de stichting.

Om de diverse belangen van en op de Wageningse Eng verder te verankeren, heeft het
gemeentebestuur een Territoriale Adviescommissie Wageningse Eng (TAWE) ingesteld. Deze
commissie is door het college van B&W ingesteld en benoemd via een art. 84
commissie/verordening. De TAWE adviseert — gevraagd en ongevraagd- het college van
burgemeester en wethouders over gemeentelijke beleidsontwikkelingen, vergunningverlening en
andere zaken met betrekking tot de Wageningse Eng.

Adviescommissie Wageningse Berg (Bergcommissie)

De Bergcommissie bestaat uit een aantal mensen met specialismen in onder andere ecologie,
bodemkunde en erosie. De Bergcommissie heeft als doel om gevraagd en ongevraagd het college
te adviseren over de Wageningse berg. Het belang hierbij is het behoud en bevordering van de
unieke waarden van de Berg. Het richt zich met name op instandhoudingsbeheer van de unieke
natuurwaarde van het gebied maar ook de landschappelijke, recreatieve en cultuurhistorische
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waarden. De Bergcommissie heeft als invioedsfeer de Wageningse Berg zelf, maar geeft ook
adviezen over aangrenzende gebieden vanwege met name de natuurwaarden. Denk hierbij aan
ontwikkelingen als De Dreijen, Hinkeloord en Veerweg.

Wageningen45

Wageningen45 is een stichting die subsidie van de gemeente ontvangt om op 4 en 5 mei en het
jaarrond een programma neer te zetten rondom het thema Vrijheid. Een programma dat lokaal,
regionaal, nationaal en internationaal impact geeft. Door verschillende activiteiten aan te bieden
komt jong en oud in aanraking met het thema Vrijheid. Wageningen45 organiseert onder andere
de Nationale Bevrijdingsvuurestafette, de dodenherdenking op 4 mei, het Gelders
Bevrijdingsfestival, het Vrijheidsdefilé, maar ook het jaarrond het veteranencafé, de
monumentenadopties en wereld gesprekken

Wat heeft het gekost?

Hieronder zijn drie financiéle tabellen opgenomen die inzicht geven in de kosten van dit
programma.

Exploitatie [ Realisatiei Begroting 2024 nai Realisatiei Verschil
2023 wijziging 2024 2024
Lasten -23.304 -27.562 -28.608 -1.046
Baten 93.021 101.452 103.221 1.769
Saldo van baten en lasten voor 69.718 73.890 74.613 723
reservemutaties
Stortingen -14.913 -28.590 -28.814 -224
Onttrekkingen 15.725 27.694 27.832 137
Mutaties Reserves 812 -896 -982 -86
Resultaat na reservemutaties 70.529 72.994 73.631

Exploitatie Realisatie 2024
Lasten Baten Stortingen Onttrekkingen
3.1 Transparante overheid

3.2 Een goed functionerende wendbare organisatie
3.3 Slimme inzet van middelen

Gerealiseerd resultaat 103.221
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Begroting 2024 na

wijziging

Realisatie Verschil

2024

001.00 Bestuursorganen (Raad) -753 -767 -14
001.05 Bestuursorganen (B&W) -872 -641 230
001.20 Representatie -142 -147 -6
002.00 Bestuursondersteuning College van B&W -1.269 -1.269 0
003.00 Burgerzaken -1.088 -1.111 -23
004.00 Baten secretarieleges burgerzaken 421 507 86
005.00 Bestuurlijke samenwerking -233 -248 -15
006.00 Bestuursondersteuning Raad en Rekenkamer -518 -500 18
functie

913.00 Beleggingen en overige financiéle middelen 142 108 -34
920.00 Lokale belastingen 14.395 14.746 352
921.00 Algemene uitkering 83.865 84.392 527
922.00 Algemene uitgaven en inkomsten -44 -162 -118
923.00 Bedrijfsvoering -20.014 -20.294 -280
Saldo van baten en lasten voor reservemutaties 73.890 74.613 723
001.00 Bestuursorganen (Raad) 84 84 -
001.05 Bestuursorganen (B&W) -50 -100 -50
001.20 Representatie - - -
002.00 Bestuursondersteuning College van B&W 25 25 -
003.00 Burgerzaken - - -
004.00 Baten secretarieleges burgerzaken - - -
005.00 Bestuurlijke samenwerking - - -
006.00 Bestuursondersteuning Raad en Rekenkamer - - -
functie

913.00 Beleggingen en overige financiéle middelen - - -
920.00 Lokale belastingen 100 100 -
921.00 Algemene uitkering - - -
922.00 Algemene uitgaven en inkomsten -1.248 -1.248 0
923.00 Bedrijfsvoering 194 157 -36
Mutaties reserves -896 -982 -86
Resultaat na reservemutaties 72.994 73.631 637
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